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CHARTA · versichern verbindet

Die CHARTA Börse für Versicherungen AG ist ein Maklerverbund.

Erfolgreiche Versicherungsmakler haben sich 1994 ihre eigene CHARTA 
geschaffen. Heute sind wir ein bedeutender Verbund qualifizierter, selbststän-
dig, frei und unabhängig handelnder Versicherungsmakler. Unsere gemeinsame 
Stärke wird bestimmt durch die Stärke der CHARTA-Partner – von ihrer Qualität, 
von ihrer Anzahl und unserem solidarischen Handeln. Unsere herausragende 
Stellung im Maklermarkt werden wir weiter ausbauen.

CHARTA-Partner sind Aktionäre der Gesellschaft, sie bestimmen und gestalten 
die Ziele und den Erfolg des Verbundes mit. Dadurch kennt CHARTA die Wün-
sche und Bedürfnisse des qualifizieren Versicherungsmaklers im Detail, bündelt 
gemeinsame Interessen und kann Einfluss für die Partner nehmen.

Das gesamte CHARTA-Dienstleistungsangebot und unser Handeln gestalten 
wir mit der Zielsetzung, unsere Partner durch professionelle Strukturen und 
Rahmenbedingungen im beruflichen Alltag zu unterstützen.

CHARTA – unser Leitbild
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CHARTA · versichern verbindet

CHARTA als Partner mitgestalten und profitieren

•  Verbundvorteile nutzen 

•  eigenständig handeln 

•  gemeinsam profitieren. 

CHARTA steht für

Als CHARTA-Partner haben Sie vielfältige Möglichkeiten, auf den Erfahrungs-
schatz von hunderten von Kollegen zurückzugreifen und davon zu profitieren. 
Sei es für Ihren Vertrieb, Ihre Unternehmensführung, Weiterbildung und Exis-
tenzsicherung. Verschaffen Sie sich mit dieser Broschüre einen ersten Einblick 
in unser umfangreiches Dienstleistungsspektrum.

Neben diesen hier aufgeführten Dienstleistungen und Produkten bieten wir 
Ihnen noch viel mehr. Wir optimieren ständig unser Spektrum und suchen für 
Sie nach neuen Möglichkeiten, die Sie noch erfolgreicher machen.

Die Partnerschaft mit CHARTA ist nicht kostenlos: Wir erwarten von unseren 
Partnern einen Solidarbeitrag, mit dem wir unser Dienstleistungsangebot zu 
einem Teil finanzieren.

Warum sich das für Sie lohnt, zeigen wir Ihnen auf den folgenden Seiten.

M E H RERFOLG ZEIT EINFLUSS
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CHARTA · versichern verbindet

Ihre Möglichkeiten zur Mitgestaltung der CHARTA

1. Hauptversammlung

Die Hauptversammlung ist – neben Vorstand und Aufsichtsrat – ein weiteres Organ der Aktiengesell-
schaft. Sie findet jährlich statt, damit die Aktionäre (alle CHARTA-PartnerInnen sind immer auch Aktio-
näre der CHARTA AG) ihre Aktionärsrechte ausüben können. Hierzu zählt auch die turnusmäßig stattfin-
dende Wahl der von der Hauptversammlung zu wählenden Mitglieder des Aufsichtsrats.

2. CHARTA-Aufsichtsrat

Die von der Hauptversammlung zu bestimmenden Mitglieder des Aufsichtsrats werden von der Haupt-
versammlung gewählt. Alle Aktionäre können an dieser Wahl teilnehmen. Er hat u. a. die Geschäftsfüh-
rung zu überwachen. 

3. Repräsentanten-Gremium

Die in der Region gewählten MaklerInnen vertreten einerseits die spezifischen Belange der jeweiligen 
Region und unterstützen andererseits Vorstand und Aufsichtsrat bei strategischen Planungen.

4. CHARTA-Beiräte

Engagierte Kolleginnen und Kollegen erarbeiten eine stetige Weiterentwicklung in den Bereichen IT, 
Schadenversicherung, Personenversicherung, Maklerrecht und Marketing.

5. Frauennetzwerk

Gemeinsam mit den anderen Frauen und für die gesamte Maklerschaft soll innerhalb der CHARTA 
eine moderne und zeitgemäße Verbundskultur geschaffen werden. Vielfalt soll gelebt werden. Frauen 
sollen mit ihrer Individualität und Fachlichkeit in der Gemeinschaft sichtbar werden und in der jeder die 
Chance nutzt, diesen Verbund und dessen Kultur mitzugestalten.
Neben einem gezielten Aufbau von Kontakten und inspirierendem, kollegialem Erfahrungsaustausch, 
profitieren die im CHARTA-Frauennetzwerk engagierten Maklerinnen von gegenseitigem Wissenstransfer 
und bekommen zugleich neue Impulse und Ideen für ihre tägliche Arbeit. 

6. CHARTA-Stammtische

Für viele unserer Makler sind die regionalen Stammtische ein 
wichtiger Erfolgsbaustein: Hier können sie sich regelmäßig 
persönlich austauschen, ihr lokales Netzwerk stärken, aktu-
elle Trends entdecken und Anregungen an die Düsseldorfer 
Zentrale weiterleiten. Insgesamt hat CHARTA 14 Regionen 
über ganz Deutschland verteilt, in denen die Stammtische 
jeweils mehrmals im Jahr stattfinden. Die Region wird durch 
einen gewählten Repräsentanten bei CHARTA vertreten.

7. CHARTA-Kommunikationsplattform
 
In der Kommunikationsplattform WIR@CHARTA können sich die CHARTA-Maklerinnen und -Makler mit 
ihrem Experten-Know-how untereinander austauschen, sich gegenseitig unterstützen und dabei nicht 
zuletzt Impulse für neue Ideen und Vorschläge für CHARTA geben. Weiterhin baut sich durch die Bei-
träge eine dynamische Risikendatenbank auf, in der Maklerinnen und Makler alle bereits beantworteten 
Fragen jederzeit finden können und somit eine zusätzliche Unterstützung für den Tagesbetrieb haben.
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Unsere Services für Sie

Als starke Gemeinschaft bieten wir Ihnen viele Vorteile.

Versicherungsprodukte: 

CHARTA-Spezialpolice

CHARTA-eigene Spezialpolicen sowohl für das Privat- als auch das Gewerbekundengeschäft.
Attraktives Preis-Leistungs-Verhältnis, Haftungssicherheit, Kosten- und Zeitersparnis bei der Abwicklung 
und Pflege. Von CHARTA ausgehandelte beitragsneutrale Deckungsverbesserungen sind automatisch 
bestandswirksam. Mit der vereinbarten Konditionsdifferenzabdeckung in den Massensparten stellen Sie 
dem Kunden per sofort die erweiterte Deckung zur Verfügung.

CHARTA-Exklusiv

Leistungsstarke Tarifprodukte mit CHARTA-spezifischen Besonderheiten. Sie profitieren von den aus-
gehandelten Mehrwerten und erhalten eine vereinfachte Anbindung an den Versicherer, ohne Mindest-
umsatzvorgaben.

CHARTA-Rahmenvereinbarungen

Rahmenvereinbarungen bilden die Grundlage der Zusammenarbeit der CHARTA-Makler mit Kranken- 
und Lebensversicherern. Sie regeln die Direktanbindung des Maklers zum Versicherer zu vereinfachten 
Konditionen und zeichnen sich im Wesentlichen durch den Verzicht auf Mindestumsätze, der Gewäh-
rung von Mindestcourtagen und – wenn möglich – durch den Verzicht zur Stellung von Sicherheiten aus. 
Produkte der Partnerversicherer werden exklusiv vorgestellt, beworben und von unseren Spezialisten 
kundengerecht empfohlen.
Auch in der Schaden-/Unfallversicherung existieren Rahmenvereinbarungen zu Tarifprodukten der 
angeschlossenen Versicherer. Sie ergänzen sinnvoll die Produktpalette der Spezial- und Exklusivpolicen.

IM BEITRAG
ENTHALTEN

IM BEITRAG
ENTHALTEN

IM BEITRAG
ENTHALTEN
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Unsere Services für Sie

IT/Software · Beratungssysteme / Vergleichsrechner:

Beraten & Tarifieren

Umfassendes, webbasiertes Beratungssystem für die CHARTA-Versicherungsprodukte (Spezialpolicen, 
Exklusiv- und Rahmenvereinbarungen) inklusive Marktvergleich im Privatkundengeschäft.
Beraten & Tarifieren führt Sie von der Risikoanalyse und dem Vergleich (inkl. umfassendem Markt-
vergleich) über die Tarifierung bis zur Übertragung der Antragsdaten direkt zum Versicherer – in 
wenigen Minuten! Natürlich einschließlich haftungssicherem Beratungsprotokoll. Eine umfangreiche 
Sammlung professionell gestalteter, dynamischer und personalisierter Druckstücke und die Integration 
in die übrigen CHARTA-Plattformen (CHARTA.NETZ, Schnittstellen zu verschiedenen Maklerverwal-
tungsprogrammen) runden das System ab.

CHARTA.SCOUT 

Ihr umfangreicher Vergleichsrechner für das Gewerbe
• Digitale Prozesse von der Risikoanalyse bis zum Abschluss
• Vergleichsrechner und Ausschreibungsplattform; Kommunikationstool
• Umfangreiche Bedingungssynopsen
• Haftungssichere Beratungsdokumentation

Kfz-Vergleichsprogramm NAFI®

Lizenzgeber: NAFI Unternehmensberatung GmbH
Der Marktführer unter den Kfz-Vergleichssystemen. 
Die Online-Version können Sie dank unserer verhandelten Rahmenbedingungen zu besonders 
günstigen Konditionen nutzen.

Lebens- und Krankenversicherungs-Vergleichsprogramm 

Lizenzgeber: Morgen & Morgen GmbH
Umfangreiches Vergleichs- und Analyseprogramm ohne Beschränkung der Versicherer. Die Module zur 
Altersvorsorge, Existenzsicherung und Gesundheit gehören zur Grundausstattung eines jeden Maklers.

vers.diagnose – Die elektronische Risikoprüfungsplattform
  
Lizenzgeber: Franke & Bornberg GmbH
Stellen Sie mit vers.diagnose schnell und verbindlich fest, ob Ihr Kunde im Rahmen einer Risikolebens- 
oder Berufsunfähigkeitsversicherung versicherbar ist und welche Vorsorgeprodukte zur Absicherung 
der Arbeitskraft geschlossen werden können. Sie erhalten sofort Ergebnisse der medizinischen Risiko-
prüfung für mehrere Versicherer gleichzeitig.

IM BEITRAG
ENTHALTEN

IM BEITRAG
ENTHALTEN

IM BEITRAG
ENTHALTEN

Rahmenvertrag mit
Sonderkonditionen

IM BEITRAG
ENTHALTEN
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Unsere Services für Sie

IT/Software · Beratungssysteme / Vergleichsrechner:

Vergleichsprogramm für private Sach-, Haftpflicht- und Rechtsschutzversicherung

Lizenzgeber: Morgen & Morgen GmbH
Morgen & Morgen Vergleichsprogramm für Tarife der privaten Sparten und für Haftpflicht- und Rechts-
schutzversicherungen. Zusätzliche Nebenlizenzen sind natürlich möglich.

PKV & BU-Beratungssoftware

Lizenzgeber: Objective IT GmbH
Übersichtliche Darstellung der Stärken und Schwächen unzähliger Neu- und Alttarife. Detaillierte Abbil-
dung der Versicherer-Bedingungen und des Leistungsumfangs. Praxisorientierte Oberfläche und unge-
wöhnlich hohe Nutzbarkeit bei überragenden Vergleichsmöglichkeiten – und vieles mehr.

Rahmenvertrag mit
Sonderkonditionen

Rahmenvertrag mit
Sonderkonditionen
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Unsere Services für Sie

IT/Software · Maklerverwaltungsprogramme: 

Maklerverwaltungsprogramm KEASY

Lizenzgeber: vfm Konzept GmbH
Keasy ist ein Maklerverwaltungsprogramm (MVP) aus der Hand der vfm, das für CHARTA-Partner zu 
besonderen Konditionen angeboten wird. Keasy legt seinen Schwerpunkt auf Prozessorientierung und 
Automatisierung. Das Programm eignet sich am besten, wenn es auf mindestens drei Arbeitsplätzen 
genutzt wird, da es dann all seine Stärken im Bereich Prozesse und Controlling ausspielen kann. Einer 
Ihrer Vorteile: bilaterale Schnittstelle zu der CHARTA-Tarifierungswelt Beraten & Tarifieren inklusive! 
Der Ansprechpartner bei KEASY bleibt CHARTA!

Versicherungsplattform SMART INSUR

Lizenzgeber: Smart InsurTech AG 
Mehr als ein Maklerverwaltungsprogramm: Unser Partner Smart InsurTech bietet Ihnen ein Komplett-
paket aus Verwaltungs- und Beratungsfeatures mit Preis- und Qualitätsvergleicher sowie Browser-
Lösungen mit hoher Datenqualität zum Vorzugspreis und inklusive Schnittstellen zu den Tarifrechnern 
von »Beraten & Tarifieren«.

Maklerverwaltungsprogramm AMS 
 
Zum Marktführer im Bereich der Maklerverwaltungsprogramme assfinet mit 
seinem Programm AMS 5 bieten wir eine Schnittstelle zu unserem Beratungs-
system Beraten & Tarifieren. Kundendaten und ausgewählte Risiko- und Vertragsdaten sowie Doku-
mente sind kein Problem für die Schnittstelle und werden zuverlässig übergeben – sowohl auf dem 
Hin- als auch auf dem Rückweg.

Rahmenvertrag mit
Sonderkonditionen

Rahmenvertrag mit
Sonderkonditionen

SCHNITTSTELLE
IM BEITRAG
ENTHALTEN
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Unsere Services für Sie

Makler-Risk-Management – Ihre eigene Absicherung:

Vermögensschaden-Haftpflichtversicherung 

Spezialkonzept ausschließlich für CHARTA-Partner und deren Handelsvertreter. Vorteile:
• Versicherungssumme bis 10 Mio. Euro
• Haftungssicherheit durch umfängliche Deckung
• Prämienersparnis bis zu 50 Prozent gegenüber dem Normaltarif
• Günstiger Annexvertrag für Ihre Handelsvertreter 

Gruppenanschlussvertrag zur Vermögensschaden-Haftpflichtversicherung

Das Produkt zielt auf Ihre individuelle Absicherung als Makler ab. Über den Gruppenanschlussvertrag 
der CHARTA erhalten Sie zu der von Ihnen gewählten Versicherungssumme zuzüglich 5 Mio. € als 
CHARTA-Partner. 

OBLIGO 

»Obligo« bietet Rechtsschutz für Streitigkeiten aus Courtagezusagen und Wettbewerbsvergehen Dritter 
ohne Prüfung der Erfolgsaussichten. Es trägt in definierten Rahmen die gesetzliche Vergütung eines 
Rechtsanwaltes, darüber hinaus die Kosten eines erforderlichen Sachverständigengutachtens sowie 
weitere Kosten, die im Zuge einer gerichtlichen Auseinandersetzung anfallen können. 

IM BEITRAG
ENTHALTEN

IM BEITRAG
ENTHALTEN

Bis zu 
50% Ersparnis
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Unsere Services für Sie

Fachliche Beratung / Betriebswirtschaft:
Hotline-Dienste 

 • Schadenversicherung:  Direktansprache unserer Profis in allen Fragen rund um das Thema private  
  und gewerbliche Schadenversicherung sowie qualifizierte Unterstützung  
  im Tagesgeschäft in Wort und Schrift;
• Personenversicherung:  Lebens- und Krankenversicherungsspezialisten unterstützen Sie bei der 
  Auswahl von geeigneten Produktpartnern, Tarifen und Bedingungen.
  Fragen Sie unsere Versicherungs-Profis.
• Versicherungsrecht (intern und extern)
• Interne IT-Hotline

Organisatorische Unterstützung: 
CHARTA.FON 

CHARTA.FON springt – auch kurzfristig – ein, wenn Ihr Büro unbesetzt ist. CHARTA gewährleistet Ihren 
Kunden damit Anschluss unter Ihrer Nummer, wenn Sie zum Beispiel Ihren Urlaub genießen, Fortbildungs-
maßnahmen wahrnehmen oder Ihren Mitarbeiterversammlungen die gewünschte Regelmäßigkeit geben.

Schulungen und Workshops:
Weiterbildung »gut beraten«

Unsere wöchentlichen Online-Schulungen sorgen für Ihren Durchblick. Komprimiert und kompetent 
gewinnen Sie Einblicke in intelligente Lösungen und Services, die Ihnen das Leben leichter machen. 
In der Regel können Sie Weiterbildungszeiten für »gut beraten« sammeln. Wir eröffnen und verwalten 
Ihr Weiterbildungskonto.

IM BEITRAG
ENTHALTEN

kostenpflichtig

IM BEITRAG
ENTHALTEN

Ihre Verbindung zu allen PartnerInnen: 
Wir@CHARTA 

Ihre online basierte Kommunikationsplattform für den Austausch mit allen CHARTA-
PartnerInnen. Zu den verschiedensten Kategorien und Themen können Sie sich hier 
exklusiv mit der CHARTA-Gemeinschaft austauschen, denn bei uns hilft man sich auch untereinander.

Unser Pool: 
DÜSEV 

Versicherungspool mit ausgewählten Versicherern
Unser eigener Versicherungspool, natürlich ohne Umsatzvorgaben, aber mit 
• hohen Vergütungen
• Lösungen für besondere Risiken
• einfacher Abwicklung 

IM BEITRAG
ENTHALTEN

IM BEITRAG
ENTHALTEN
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Unsere Services für Sie

Kundenkommunikation und Marketing:

Personalisierte Formulare

Ohne Formulare wäre mancher Vorgang nicht schlank und fehlerfrei zu bewältigen. Wir unterhalten für 
Sie eine Sammlung mit Ihrem Logo und Ihren Kontaktdaten personalisierter Formulare wie Formschreiben, 
Maklervertrag, Vollmacht, Erstinformation, Serviceverträge, Tippgebervereinbarung und Leitfäden. Alle pra-
xiserprobt und sofort einsetzbar. Die Formulare werden von unseren Experten, Juristen und den CHARTA-
Kollegen im Beirat ständig überwacht, aktualisiert und geänderte Rechts- und Bedarfslagen angepasst.

Ihre Geschäftsausstattung

Professionell gestaltete Briefbögen und Visitenkarten sorgen 
bei Ihren Kunden für Vertrauen und Ihr gutes Image. Unsere 
Masterlayouts werden für Sie angepasst. Ihre Drucksachen erhal-
ten Sie fix und fertig gedruckt – den Briefbogen natürlich auch als 
Word-Dokument für Ihre elektronische Kommunikation. 

Personalisierte Broschüren

Für Ihr tägliches Beratungsgeschäft haben wir professionell 
gestaltete, ansprechende Broschüren für Ihre Kunden entwor-
fen. Diese erläutern verständlich, was der Kunde von dem ange-
botenen Versicherungsschutz hat und liefern Ihnen so wertvolle 
Unterstützung für Ihre Akquise. Die Broschüren sind selbstver-
ständlich für Sie personalisiert.

Kundenzeitung »informell«

Versorgen und betreuen Sie Ihre Privat-und Geschäfts-
kunden regelmäßig mit qualifizierten Informationen zu 
Produkten und Sicherheit. »informell« und »informell.
Business« erscheinen viermal jährlich.

CHARTA.WEB – Ihr Internetauftritt

Konzeption, Installation und News-Service für Ihren Internet-
auftritt. CHARTA.WEB bietet Ihnen:
• fix und fertig getextete Inhalte
• aktuelle Designvorlagen, die auch auf Smartphones 
 prima funktionieren
• Suchmaschinen-Optimierung – damit Sie von Kunden gefunden werden
• regelmäßige Aktualisierung durch automatisch eingestellte Nachrichten

Gegen 
Schutzgebühr

Elementarschaden-Versicherungen

Das Märchen vom Schutz, der zu teuer ist

Rund 7 Milliarden Euro werden die Versicherer für die Schäden bezahlen müs-
sen, die die Unwetterfront »Bernd« vom 13. bis 18. Juli vor allem in Rhein-
land-Pfalz und Nordrhein-Westfalen, aber auch in Bayern und Sachsen anrich-
tete. Die tatsächlichen Zerstörungen sind noch gravierender.

Die große Masse der Schadenzahlungen – 6,5 Milliarden Euro – entfallen davon auf Wohn-
gebäude, Hausrat und Betriebe, dazu kommen etwa 450 Millionen Euro für Kraftfahrzeuge. 
Damit ist die Sturzflut die schadenreichste Naturkatastrophe in Deutschland. Die tatsäch-
lichen Unwetterschäden liegen indes noch weit über den aktuellen Schätzungen, da bun-
desweit nur 46 Prozent der Häuser vor Naturgefahren wie Starkregen und Hochwasser 
geschützt sind. Viele Hausbesitzer wissen nicht, dass ihre alten Verträge diesen Schutz 
nicht umfassen. Andere verzichten nach Einschätzung des Gesamtverbandes der Deut-
schen Versicherungswirtschaft (GDV) sogar bewusst darauf. Denn Vorurteile halten sich 
hartnäckig: Zum einen wird behauptet, die Versicherer bieten keinen Elementarschutz an. 
Fakt ist aber, dass über 90 Versicherer entsprechende Policen für Wohngebäude und Haus-
rat bereithalten. Außerdem heißt es, der Elementarschutz sei zu teuer. Zahlen der Stiftung 
Warentest und von Internet-Vergleichsportalen besagen aber, dass über 90 Prozent der 
Gebäude hierzulande in Gebieten mit niedrigerem Risiko liegen. 

Schutz für unter 100 Euro jährlich

Ein durchschnittliches Einfamilienhaus kann im Schnitt für unter 100 Euro im Jahr versichert 
werden. In der nächsthöheren Zone, in der etwa sechs Prozent der Häuser liegen, sind es 
etwa 200 oder 250 Euro. In Zone drei können es 500 Euro sein – je nach Selbstbehalt und 
Umfang der Präventionsmaßnahmen. »Selbst in exponierten Gebieten der Zone vier sind 
die Prämien bezahlbar, wenn Sie bereit sind, einen Teil der Schäden selbst zu tragen und der 
gesetzlichen Pflicht zur Prävention nachzukommen«, betont eine GDV-Sprecherin. »Wenn 
bei einzelnen Objekten die Schadengefahr vergleichsweise hoch ist, sollte man zusammen 
mit seinem Versicherer eine individuelle Versicherungslösung ausarbeiten.« Für Immobilien 
an Flussläufen, die regelmäßig Hochwasser führen, gibt es beispielsweise Lösungen, in 
denen das Erdgeschoss, das oft überflutet wird, nicht versichert ist und der Schutz mit dem 
ersten Obergeschoss beginnt. Aufgrund der Hochwasserlage sind die Erdgeschosse häufig 
gefliest ist und enthalten keinen wertvollen Hausrat. Zudem können Eigenheimbesitzer 
mit Präventionslösungen rund ums Haus ihr Überschwemmungsrisiko signifikant senken. 
Hierzu gehören z. B. druckdichte Fenster oder Dammbalkensysteme für die Türen. 

Die Empfehlungen des GDV können hier nachgelesen werden: https://www.gdv.de/de/themen/
news/starkregen-kann-jeden-treffen--wie-sie-ihr-haus-schuetzen-und-wer-hilft-49026

Herbst 2021Ein exklusiver Service für unsere Kunden
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Liebe Leserinnen und Leser,

gerade in dem Moment, als uns die Coro-
na-Pandemie eine kleine Atempause gönnte 
und der Alltag sich vielerorts wieder fast nor-
mal anfühlte, brach im Juli »Bernd« mit seiner 
ganzen Zerstörungskraft über weite Teile des 
Landes herein. Auch wer nicht unmittelbar von 
dieser mörderischen Unwetterfront betroffen 
war merkte, dass damit eine neue Stufe der 
Wetterextreme mit all ihren furchtbaren Aus-
wirkungen erreicht worden war. »Bernd« ist 
folgerichtig auch für die Versicherer das teu-
erste Elementarschadenereignis ihrer jüngeren 
Geschichte. Dennoch gibt es keinen Zweifel 
daran, dass Kunden, die eine entsprechende 
Versicherung abgeschlossen haben, möglichst 
zügig entschädigt werden.

Auch wenn wir alle noch unter dem Schock die-
ser Katastrophe stehen: Das Leben geht weiter. 
Und so beschäftigt sich unsere aktuelle Aus-
gabe auch mit den Dauerbrennern Kfz-Versi-
cherungswechsel zum Jahresende und Winter-
reifen. Wer hier fristgerecht und richtig reagiert, 
kann viel Geld und Zeit sparen. Das Thema 
Altersrente ist gleichfalls immer aktuell. Es 
kann daher nicht schaden den Blick nordwärts 
zu richten und zu schauen, wie die Schweden 
das Problem lösen. 

Unseren gewerblichen Kunden wollen wir 
unter anderem das Thema betriebliche Pflege-
versicherung ein wenig schmackhaft machen. 
Als jüngstes Kind der Firmenversicherungen 
für Mitarbeiter ist sie ein noch ungeschliffe-
nes Juwel, das aber in der kommenden Zeit 
bestimmt an Glanz gewinnt.

Viel Vergnügen bei der Lektüre!

CHRISTOPH PILLMANN
Ihr Versicherungsmakler

www.vmkp.de
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Arbeitsschutz und Fürsorgepflicht

Stolperfalle Gefährdungsbeurteilung

Verantwortung lässt sich nicht immer delegieren: Gefährdungsbeurteilun-
gen durchzuführen bleibt Sache des Chefs. Gesetzlich vorgeschrieben ist sie 
sowieso: Die relevanten Paragrafen finden sich im Arbeitsschutzgesetz (Arb-
SchG) von 1996. Darin steht, dass die Sicherheit und die Gesundheit von 
Arbeitnehmern durch Arbeitsschutzmaßnahmen gewährleistet werden müssen. 

Die Gefährdungsbeurteilung ist eine systematische Analyse potenzieller Gefahren, die vom 
Betrieb insgesamt sowie von jedem Arbeitsplatz ausgehen können. Solche Beurteilungen bil-
den die Basis der Maßnahmen, die Arbeitgeber für die Schaffung eines sicheren Arbeitsumfel-
des für ihre Mitarbeiter ergreifen müssen. 

Wichtig: Nach dem Arbeitsschutzgesetz müssen Betriebe unabhängig von ihrer Größe eine 
Dokumentationspflicht erfüllen. Festzuhalten sind in jedem Falle die Ergebnisse der Gefähr-
dungsbeurteilung. Außerdem die darauf fußenden Arbeitsschutzmaßnahmen sowie das Er-
gebnis der (regelmäßigen) Überprüfungen. Wesentliche Faktoren, die im Zuge der Beurtei-
lung beachtet werden müssen, sind beispielsweise die Gestaltung der Arbeitsplätze, ggfs. 
verwendete Gefahrenstoffe, Arbeitsmittel wie Maschinen bzw. Werkzeuge und die Gestaltung 
der Arbeitsprozesse sowie psychische Belastungen. Ansprechpartner bei Fragen hinsichtlich 
des Arbeitsschutzes können Industrie- und Handwerkskammern sein, aber auch die jeweils 
zuständigen Berufsgenossenschaften. 

Verantwortungsvolle Arbeitgeber nehmen das Wohlbefinden ihrer Mitarbeiter oft im Rahmen 
eines professionellen betrieblichen Gesundheitsmanagements selbst in die Hand. Gesund-
heitliche und letztlich finanzielle Risiken, die sich aus den Arbeitsprozessen ergeben können, 
lassen sich mit privaten Versicherungslösungen, über die gesetzlichen Vorgaben hinaus, sehr 
gut absichern. 

Eine qualifizierte Beratung können unabhängige Versicherungsmakler auch hier gewährleis-
ten. Verschiedene betriebliche Versicherungslösungen für Mitarbeiter bewirken zudem, dass 
die Attraktivität eines Unternehmens als Arbeitgeber für seine (künftigen) Mitarbeiter steigt. 
Ein Plus im Wettbewerb um gut ausgebildete Arbeitskräfte.

Frühjahr 2021

informell.Business
Sonderteil für Gewerbekunden

Krankenversicherung

AUB digital

Die Digitalisierung in immer mehr Berei-
chen des Alltags lässt sich kaum aufhal-
ten. So gilt ab dem 1. Oktober 2021, dass 
Ärzte die für die Krankenkasse bestimmte 
Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung (AUB) 
elektronisch übermitteln müssen. 

Eine Erleichterung für die Erkrankten, die den 
»gelben Schein« dann nur noch ihrem Arbeit-
geber zuschicken müssen. Zumindest bis zum 
Ende des laufenden Jahres, denn ab Januar 2022 
wird auch dieser Schritt digitalisiert. Arbeitgeber 
können dann die Krankschreibung ihrer Arbeit-
nehmerin oder ihres Arbeitnehmers elektronisch 
bei der Kasse abrufen. Für den Mitarbeiter wird 
aus der Übermittlungspflicht eine Meldepflicht. 
Zur Erinnerung: Allgemein gilt, dass der »gelbe 
Schein« dem Arbeitgeber spätestens nach dem 
dritten Krankheitstag vorliegen muss. Allerdings 
haben Arbeitgeber die Möglichkeit, die ärztliche 
Bescheinigung bereits früher zu verlangen.

Die Reduzierung des Krankenstandes ist für viele 
Unternehmen eine entscheidende Stellgröße bei 
der Reduzierung ihrer Kosten. Arbeitnehmer pro-
fitieren deshalb immer häufiger von gesundheits-
fördernden Angeboten ihres Arbeitgebers. Sei es, 
das bestimmte Kranken-Zusatzversicherungen 
angeboten oder Initiativen für ein betriebliches 
Gesundheitsmanagement entstehen. Unabhän-
gige Versicherungsmakler können Unterneh-
mer beraten, welche Möglichkeiten es gibt, den 
(Kranken)versicherungsschutz von Mitarbeitern zu 
optimieren und Anreize zu schaffen, Fehlzeiten zu 
reduzieren. Fo
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www.griebel.de
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Gegen 
Schutzgebühr

Martin Mustermakler  ·  Versicherungsmakler / Finanzanlagenvermittler
Musterstraße 00  ·  123456 Musterstadt

Telefon  01234 1234 56 789  ·  Telefax  01235  1234 56 789  ·  Mobil  0123  123 45 67
www.mustermakler.de  ·  mail@mustermakler.de

IBAN DE12 3456 7891 0123 4457 89  ·  BIC ABCDEFGHIJK
St.Nr. 123/4567/8912  ·  DE 123 456 789

Martin Mustermakler   ·   Musterstraße 00  ·   123456 Musterstadt

Musterstadt, 00.00.2022

Mustermakler
Versicherungen

Sehr geehrte Frau Königskunde,

Ich bin Blindtext. Von Geburt an. Es hat lange gedauert, bis ich begriffen habe, was es bedeutet, 

ein blinder Text zu sein: Man macht keinen Sinn. Man wirkt hier und da aus dem Zusammen-

hang gerissen. Oft wird man gar nicht erst gelesen. Aber bin ich deshalb ein schlechter Text? Ich 

weiß, dass ich nie die Chance haben werde im Stern zu erscheinen. Aber bin ich darum weniger 

wichtig? Ich bin blind! Aber ich bin gerne Text. Und sollten Sie mich jetzt tatsächlich zu Ende 

lesen, dann habe ich etwas geschafft, was den meisten normalen Texten nicht gelingt.

Einleitender Absatz, in dem die Frage aufgeworfen wird, ob es sich lohnen könnte, Blindtext 

nachzumachen oder zu verfälschen. Text des Artikels, in dem klargestellt wird, dass es sich nicht 

lohnt, Blindtext nachzumachen oder zu verfälschen, denn: Wer Blindtext nachmacht oder 

verfälscht oder nachgemachten oder verfälschten sich verschafft und in Verkehr bringt, wird mit 

Inhaltsverzeichnissen nicht unter drei Gliederungsebenen bestraft.

Einleitender Absatz, in dem die Frage aufgeworfen wird, ob es sich lohnen könnte, Blindtext 

nachzumachen oder zu verfälschen. Text des Artikels, in dem klargestellt wird, dass es sich nicht 

lohnt, Blindtext nachzumachen oder zu verfälschen, denn: Wer Blindtext nachmacht oder 

verfälscht oder nachgemachten oder verfälschten sich verschafft und in Verkehr bringt, wird mit 

Inhaltsverzeichnissen nicht unter drei Gliederungsebenen bestraft.

Mit freundlichen Grüßen aus Musterstadt,

Martin Mustermakler

Partner der CHARTA

Karin Königskunde

Kanalstraße 100

654321 Kleinwinkelhausen 

Martin Mustermakler  ·  Versicherungsmakler / Finanzanlagenvermittler
Musterstraße 00  ·  123456 Musterstadt  ·  Telefon  01235  1234 56 789  ·  Telefax  01235  1234 56 789  ·  Mobil  0123  123 45 67
www.mustermakler.de  ·  mail@mustermakler.de
IBAN DE12 3456 7891 0123 4457 89  ·  BIC ABCDEFGHIJK  ·  St.Nr. 123/4567/8912  ·  DE 123 456 789

Martin Mustermakler   ·   Musterstraße 00  ·   123456 Musterstadt

Musterstadt, 00.00. 2022

Mustermakler
Versicherungen

Partner der CHARTA

Sehr geehrte Frau Königskunde,

Ich bin Blindtext. Von Geburt an. Es hat lange gedauert, bis ich begri� en habe, was es bedeutet, ein 
blinder Text zu sein: Man macht keinen Sinn. Man wirkt hier und da aus dem Zusammenhang gerissen. 
Oft wird man gar nicht erst gelesen. Aber bin ich deshalb ein schlechter Text? Ich weiß, dass ich nie die 
Chance haben werde im Stern zu erscheinen. Aber bin ich darum weniger wichtig? Ich bin blind! Aber 
ich bin gerne Text. Und sollten Sie mich jetzt tatsächlich zu Ende lesen, dann habe ich etwas gescha� t, 
was den meisten normalen Texten nicht gelingt.

Einleitender Absatz, in dem die Frage aufgeworfen wird, ob es sich lohnen könnte, Blindtext nach-
zumachen oder zu verfälschen. Text des Artikels, in dem klargestellt wird, dass es sich nicht lohnt, 
Blindtext nachzumachen oder zu verfälschen, denn: Wer Blindtext nachmacht oder verfälscht oder 
nachgemachten oder verfälschten sich verscha� t und in Verkehr bringt, wird mit Inhaltsverzeichnissen 
nicht unter drei Gliederungsebenen bestraft.

Einleitender Absatz, in dem die Frage aufgeworfen wird, ob es sich lohnen könnte, Blindtext nach-
zumachen oder zu verfälschen. Text des Artikels, in dem klargestellt wird, dass es sich nicht lohnt, 
Blindtext nachzumachen oder zu verfälschen, denn: Wer Blindtext nachmacht oder verfälscht oder 
nachgemachten oder verfälschten sich verscha� t und in Verkehr bringt, wird mit Inhaltsverzeichnissen 
nicht unter drei Gliederungsebenen bestraft.

Mit freundlichen Grüßen aus Musterstadt,

Martin Mustermakler

Karin Königskunde
Kanalstraße 100
654321 Kleinwinkelhausen 

Martin Mustermakler

Versicherungsmakler

Finanzanlagenvermittler

Musterstraße 00 

123456 Musterstadt

Telefon   01235  1234 56 789

Telefax   01235  1234 56 789

Mobil   0123  123 45 67

www.mustermakler.de

mail@mustermakler.de
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Martin Mustermakler   ·   Musterstraße 00  ·   123456 Musterstadt

Musterstadt, 00.00.2022

Mustermakler
Versicherungen

Partner der CHARTA

Sehr geehrte Frau Königskunde,

Ich bin Blindtext. Von Geburt an. Es hat lange gedauert, bis ich begrif-
fen habe, was es bedeutet, ein blinder Text zu sein: Man macht keinen 
Sinn. Man wirkt hier und da aus dem Zusammenhang gerissen. Oft wird 
man gar nicht erst gelesen. Aber bin ich deshalb ein schlechter Text? 
Ich weiß, dass ich nie die Chance haben werde im Stern zu erscheinen. 
Aber bin ich darum weniger wichtig? Ich bin blind! Aber ich bin gerne 
Text. Und sollten Sie mich jetzt tatsächlich zu Ende lesen, dann habe ich 
etwas geschafft, was den meisten normalen Texten nicht gelingt.

Einleitender Absatz, in dem die Frage aufgeworfen wird, ob es sich 
lohnen könnte, Blindtext nachzumachen oder zu verfälschen. Text des 
Artikels, in dem klargestellt wird, dass es sich nicht lohnt, Blindtext nach-
zumachen oder zu verfälschen, denn: Wer Blindtext nachmacht oder 
verfälscht oder nachgemachten oder verfälschten sich verschafft und 
in Verkehr bringt, wird mit Inhaltsverzeichnissen nicht unter drei Gliede-
rungsebenen bestraft.

Einleitender Absatz, in dem die Frage aufgeworfen wird, ob es sich 
lohnen könnte, Blindtext nachzumachen oder zu verfälschen. Text des 
Artikels, in dem klargestellt wird, dass es sich nicht lohnt, Blindtext nach-
zumachen oder zu verfälschen, denn: Wer Blindtext nachmacht oder 
verfälscht oder nachgemachten oder verfälschten sich verschafft und 
in Verkehr bringt, wird mit Inhaltsverzeichnissen nicht unter drei Gliede-
rungsebenen bestraft.

Mit freundlichen Grüßen aus Musterstadt,

Martin Mustermakler

Karin Königskunde
Kanalstraße 100
654321 Kleinwinkelhausen 

Martin Mustermakler

Versicherungsmakler / Finanzanlagenvermittler
Musterstraße 00  ·  123456 Musterstadt

Telefon  01234 1234 56 789  ·  Mobil  0123  123 45 67
Telefax  01235  1234 56 789 

www.mustermakler.de  ·  mail@mustermakler.de

Mustermakler
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Mustermakler
Versicherungen

Martin Mustermakler
Versicherungsmakler / Finanzanlagenvermittler
Musterstraße 00  ·   123456 Musterstadt
Telefon   01235  1234 56 789   ·   Mobil  0123  123 45 67
Telefax   01235  1234 56 789
mail@mustermakler.de  ·  www.mustermakler.de

Martin Mustermakler

Versicherungsmakler

Finanzanlagenvermittler

Musterstraße 00 

123456 Musterstadt

Telefon   01235  1234 56 789

Telefax   01235  1234 56 789

Mobil   0123  123 45 67

www.mustermakler.de
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Kooperationen

Kooperationen:

Going Public! Akademie für Finanzberatung

Mit GOING PUBLIC! konnten wir einen weiteren starken Partner im Aus- und Fortbildungssegment 
gewinnen. GOING PUBLIC! ist seit 1990 als Spezialist für Schulungen, Beratungsleistungen und 
Personalentwicklung für Unternehmen der Bank- und Versicherungsbranche sowie für unabhängige 
Finanzdienstleister tätig. 

 

PKV-Tarifwechselprofi Oliver Beyersdorffer

PKV-Tarifwechsel innerhalb der Gesellschaft gem. § 204 VVG
Oliver Beyersdorffer verfügt über umfangreiche Erfahrung beim Wechsel nach § 204 VVG und kann Ihnen 
auf zwei Wegen Unterstützung bieten: Entweder übertragen Sie ihm die Aufgabe komplett, oder Sie 
lassen sich durch ihn coachen und in die Lage versetzen, den Wechsel kompetent selbst durchzuführen. 

Über unsere zahlreichen 
weiteren Services und 

Kooperationen informieren 
wir Sie gern in einem 

persönlichen Gespräch.

Rahmenvertrag mit
Kooperationspartner

Faires Honorar 
für Kunden 

sowie Tippgeber-
Beteiligung 
für Makler
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Stimmen unserer CHARTA-PartnerInnen

» PROMA ist Mitgründer der CHARTA, und an der Seite von Werner 
Biberacher habe ich die Vorteile des starken Verbunds schon zu Beginn 
meiner Karriere kennengelernt. Die Vorteile der Stammtische und Beiräte 

bringen einen spürbaren Mehrwert für die 
tägliche Praxis. Wir VersicherungsmaklerInnen 
profitieren von den einzigartigen Sonderkon-
zepten und dem geballten »Know-how« aus 
dem ganzen Netzwerk. Getreu meinem Motto 
»Zusammenkommen ist ein Beginn, Zusam-
menbleiben ein Fortschritt, Zusammenarbei-
ten ein Erfolg«, (Zitat Henry Ford), freue ich 
mich, ein Teil dieses Verbunds zu sein.«

Christina Jasmer
GESCHÄFTSFÜHRUNG PROMA 
VERSICHERUNGSMAKLER GMBH & CO.KG

» Ich bin bei CHARTA, weil 
oft nur ein starker Partner helfen 
kann, mir den Rücken freihält und 
für mich recherchiert. Ich schätze 
den Austausch und die Stammti-
sche und lasse mich gerne von den 
Mitgliedsbetrieben dort inspirieren. 
Dank CHARTA kann ich meinen 
Kunden praktisch alles anbieten. 
Niemand muss sich mehr woanders 
bedienen lassen.«
Hans Kurtzweg
VERSICHERUNGSMAKLER 
AUS TREBBIN

» Für Versicherungs-
makler ein Muss! CHARTA 
ist der einzige Verbund in 
Deutschland, der voll und 
ganz den angeschlosse-
nen Maklern gehört und 
von diesen auch unter-
nehmerisch maßgeblich 
gesteuert wird. Ganz ohne 
Gurus und Finanzinves-

toren, aber dafür mit engagierten und hilfsbereiten Kollegen 
und Mitarbeitern, die gerne weiterhelfen. Wenn man Teil einer 
Gemeinschaft von Unternehmern werden will, führt an der 
CHARTA kein Weg vorbei.«
Andreas Bökamp
VERSICHERUNGSMAKLER 
AUS NÜRNBERG

» CHARTA begleitet unser Familien-
unternehmen seit seiner Gründung vor 
25 Jahren nun in der zweiten Generation 
und bietet uns deutlichen Mehrwert: ver-
lässliche Spezialkonzepte, die beim Kun-
den überzeugen, keine Umsatzvorgaben 
von Versicherern, hilfreiche Tools für einen 
gesamtheitlichen Beratungsprozess (von 
der Risikoanalyse über den Vergleich und 

die Angebotserstellung bis hin zur Beratungsdokumentation), 
partnerschaftlicher und unterstützender Austausch mit anderen 
MaklerkollegInnen, fachkundige und juristische Unterstützung 
(die bei manchen Versicherern schon zu einem Sinneswandel 
geführt hat), eine haftungssichere Homepage und noch vieles 
mehr. Wir sind froh, ein Teil dieser starken und unabhängigen 
Gemeinschaft zu sein, die maßgeblich zu unserem Unterneh-
menserfolg beigetragen hat – probieren Sie es aus!«
Sabine Selb
GESELLSCHAFTERIN 
EICHIN IMPLAN VERSICHERUNGSMAKLER OHG

» Dieser Verbund ist für unsere Arbeit unerläss-
lich geworden und hat einen großen Teil zu unserem 
Erfolg beigetragen! 
Wir sind stolz ein Teil 
des Ganzen zu sein und 
engagieren uns gerne 
als Beiratsmitglied, um 
die gemeinsamen Inte-
ressen zu gestalten und 
unsere Unabhängigkeit 
zu bewahren.«
Markus Kassner
VERSICHERUNGSMAKLER 
AUS KÖNIGSWINTER

» Wir beteiligen uns aktiv an der CHARTA Werk-
statt für zuverlässige Versicherungskonzepte. Wert-

volles Schwarmwissen 
vereinigt sich hier mit 
Synergien, ohne die 
ich unseren Betrieb 
mit der erforderli-
chen Effizienz und der 
gebotenen Kunden-
orientierung nicht 
führen könnte.«

Bernd Offermanns
VERSICHERUNGSMAKLER 
AUS BRÜGGEN
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Was häufig gefragt wird

Wie kann ich Partner 
werden?

Partner bei CHARTA können aus-
schließlich Versicherungsmakler wer-
den. Neben der Unterschrift unter 
dem Partnerschaftsvertrag benötigen 
Sie einen Nachweis der Gewerbe-
erlaubnis gem. § 34d Abs. 1 GewO, 
eine Vermögensschaden-Haftpflicht-
versicherung, eine Gewerbeanmel-
dung und einen Handelsregisteraus-
zug (sofern eingetragen).

Welche Pflichten habe 
ich als Partner?

Sie leisten einen Solidarbeitrag.
Dieser entspricht einem Bruchteil 
der Leistungen, die Sie erhalten.Welche Dienstleistungen 

erhalte ich während 
einer sechsmonatigen 
Probepartnerschaft?

Fast alle. Gleich mit Beginn der 
sechsmonatigen Probepartnerschaft 
erhalten Sie die Vergleichssoftware 
und ausführliche Informationen über 
die Spezialpolicen und Rahmenver-
einbarungen, die Sie vom ersten Tage 
an nutzen können. 
Lediglich folgende Punkte sind aus-
schließlich ordentlichen Partnern vor-
behalten:
• Nutzung des CHARTA-Logos  
 (Ausnahme: CHARTA-Formulare)
• Berufs-Rechtsschutzversicherung  
 »Obligo«

Was ist, wenn ich noch nicht 
Versicherungsmakler bin?

CHARTA hilft Ihnen auf dem Weg aus der 
Ausschließlichkeit. Viele Umsteiger sind 
heute schon mit CHARTA erfolgreiche 
Makler geworden. Fordern Sie unverbind-
lich unseren kostenlosen Leitfaden »Wege 
aus der Ausschließlichkeit« an. Ergän-
zende Fragen beantworten wir Ihnen auch 
gerne in einem persönlichen Gespräch. 

Wer ist Eigentümer der CHARTA?

Ausschließlich CHARTA-Partner können Aktionär werden.

Werden die Aktien 
der CHARTA frei 
gehandelt?

Nein. Es handelt sich um 
vinkulierte Namensaktien – 
verbriefte Mitspracherechte.

Was passiert nach Beendigung der Partnerschaft 
mit meinen Beständen zu CHARTA-Spezialpolicen?

Sie haben das alleinige Recht am Bestand, die Verträge verbleiben selbst-
verständlich bei Ihnen. Die Verträge müssen weder auf Normalkonditionen 
umgestellt noch umgedeckt werden. Allerdings können Sie an etwaigen 
Verbesserungen, die die CHARTA mit den Versicherern aushandelt, nach 
Beendigung Ihrer Partnerschaft nicht mehr partizipieren.

Kann ich bestimmte 
Servicebausteine 
ab- oder zuwählen?

Sämtliche Bausteine, die 
im Beitrag enthalten sind, 
bekommen Sie im Rahmen 
des Beitrages im Paket. Wenn 
Sie eines dieser Angebote 
nicht nutzen, reduziert sich Ihr 
Beitrag nicht. Services, die zu 
CHARTA-Sonderkonditionen 
angeboten werden, sind frei 
wählbar. 

Wann endet die Partnerschaft?

Während der bis zu sechsmonatigen Pro-
bepartnerschaft können beide Seiten das 
Vertragsverhältnis mit einer Frist von einem 
Monat zum Monatsende kündigen. 
Nach Ablauf der Probepartnerschaft ist eine 
Kündigung zum Ablauf des auf den Beginn 
der ordentlichen Partnerschaft nachfol-
genden Kalenderjahres mit dreimonatiger 
Frist möglich, danach jeweils mit einer 
Dreimonatsfrist zum Ende eines Kalender-
jahres. Das Recht auf außerordentliche Kün-
digung aus wichtigem Grund bleibt hiervon 
unberührt.

In Gesprächen mit Maklern oder Vermitt-
lern, die CHARTA-Partner werden wollen, 
begegnen uns einige Fragen regelmäßig. 
Hier unsere Antworten:
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CHARTA · versichern verbindetIhre Ansprechpartner bei CHARTA

Sie haben spezielle Fragen? Wir freuen uns auf Ihren Anruf!

Dietmar Diegel
VORSTAND

Ralph Meeners
LEITER 

VERSICHERUNGEN

Tim Mertens
LEITER 

GESCHÄFTSENTWICKLUNG

Das Team in 
Düsseldorf:

Manuela Proske
PARTNER-BETREUUNG,
LIZENZVERWALTUNG,
FRAUENNETZWERK

Patrick Husner
LEITER IT

Der Aufsichtsrat:

Michael Nagel (Vorsitzender)
GESCHÄFTSFÜHRER DER

 FINANCIAL PARTNER
VERSICHERUNGSMAKLER 

GMBH, WUPPERTAL

Sebastian Arnz
INHABER DER 

CURAPHARM ARNZ E.K.
VERSICHERUNGSMAKLER, 

METTMANN

Sebastian Krämer
SPEZIALIST KRANKEN- UND 
LEBENSVERSICHERUNGEN,

CHARTA-MITARBEITER-
VERTRETER
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CHARTA · versichern verbindet

Sie möchten CHARTA-Partner werden?

Wir freuen uns auf den Austausch mit Ihnen. 

Sie erreichen uns telefonisch unter  +49 (0)211 86439-0

per E-Mail unter info@charta.de

und über unsere Website www.charta.de

Bis bald!

Ihre

CHARTA
Börse für Versicherungen AG
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CHARTA · versichern verbindet
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CHARTA · versichern verbindetCHARTA  · versichern verbindet
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