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Mit KI zurück in die Zukunft
Mar t i n  Grä fe r  &  S te fan  Hegedusch



“JURASSIC PARK WURDE 
GERADE GEÖFFNET. WIR 

HABEN BISLANG NUR 
NOCH KEINE 

ELEKTRISCHEN ZÄUNE 
INSTALLIERT…“ 

Bryce Hall, McKinsey, über die Dynamik der KI-Entwicklung
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DER ERFOLG VON CHATGPT

ChatGPT‘s Sprint zu einer Million Nutzer:innen* 
Zeitraum, den Online-Dienste gebraucht haben, um eine Million 
Nutzer:innen zu erreichen 

Netflix         3,5 Jahre 
Kickstarter             2,5 Jahre 
Airbnb             2,5 Jahre 
Twitter     2 Jahre 
Foursquare            13 Monate 
Facebook          10 Monate 

Dropbox       7 Monate 
Spotify    5 Monate 
Instagram            2,5 Monate 

ChatGPT            5 Tage

Erfolgsfaktoren von ChatGPT 

▪ Sehr einfache Benutzeroberfläche 
▪ Der Nutzer kann wie mit einem Chatbot 

kommunizieren! 

▪ Kostenloser Dienst 
▪ Die Registrierung ist kostenlos!  

▪ Beeindruckende Leistungen 
▪ Die Beantwortung von Fragen erfolgt mit 

einer sehr natürlich wirkenden Sprache – 
insbesondere die Erstellung von Texten 
ist beeindruckend!



27. Februar 2024
4

2023 war DAS KI-Jahr!
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Wie Coca-Cola die KI-Disruption mitgestalten will!
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Sora – das neue Text-zu-Video-Modell von OpenAI

▪ Sora kann Videos mit einer 
Länge von bis zu einer Minute 
erstellen. 

▪ Sora ist in der Lage, komplexe 
Szenen mit mehreren 
Charakteren, bestimmten 
Bewegungsarten und genauen 
Details des Motivs und des 
Hintergrunds zu erstellen. 

▪ Das Modell verfügt über ein 
tiefes Sprachverständnis.

Prompt: Ein Wurf Golden Retriever-Welpen, die im Schnee spielen. Ihre Köpfe ragen bedeckt aus dem Schnee.
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KI-Anwendungen mit den meisten 
Nutzern weltweit: 

1. ChatGPT – interaktiver Chatbot 

2. Character.ai – interaktiver Chatbot 

3. Quillbot – Paraphrasieren von Text mit 
verschiedenen Modi 

4. Midjourney – Text-zu-Bild-Generator 

5. Hugging face – Plattform zum Teilen von 
Modellen und Datensätzen für maschinelles 
Lernen 

6. Bard (Google) – interaktiver Chatbot 

DIE ZAHL DER ANBIETER UND LÖSUNGEN WÄCHST RASANT!
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Wo finde ich passende Werkzeuge? FUTUREPEDIA

MARKETING

VERTRIEB

VIDEO 
GRAFIK

PROJEKT- 
MANAGEMENT
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AI Act – das erste umfassende KI-Gesetz der 
Welt
▪ Enthält Regelungen zum 

Umgang mit KI in Forschung 
und Wirtschaft 

▪ Einschlägig bei Einsatz von KI 
in der EU 

▪ Weite Begriffsdefinition von KI 

▪ Regulierungsumfang abhängig 
vom konkreten Risiko: 

▪ Unannehmbares Risiko (Verbot), 
z.B. bei Einschränkung von 
Bürgerrechten oder 
Verhaltensbeeinflussung 

▪ Hohes Risiko, z.B. bei kritischer 
Infrastruktur 

▪ Geringes Risiko, z.B. Chatbots
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„Das Auto hat keine Zukunft. Ich setze auf das Pferd.“
Kaiser Wilhelm II. um 1900

1886 Carl Benz patentiert den 
ersten Motorwagen

1908 Henry Ford präsentiert das am 
Fließband gefertigte Model T

1915 Ford verkauft über eine Million 
Model T pro Jahr

2022 Weltweit werden ca. 80 Millionen 
Autos verkauft

1907
Kaiser Wilhelm II. präsentiert 
auf der Automobilausstellung 
drei Mercedes Electrique aus 
dem eigenen Fuhrpark

Quelle: Süddeutsche Zeitung Photo

„In 20 Jahren wird der Besitzer eines nicht-autonomen Autos 
dasselbe sein wie der Besitzer eines Pferdes heute.“

Elon Musk
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Die Entwicklung der Künstlichen Intelligenz

1 3

4

Alan Turing Test
Wenn eine Maschine einem 

Menschen vormacht ein 
Mensch zu sein, hat sie 

Intelligenz.

Erster Chatbot
Joseph Weizenbaum stellt 

seinen Chatbot, welcher in der 
Lage ist mit Menschen zu 

kommunizieren, vor.

Schachmatt
IBM Schachcomputer Deep 

Blue besiegt den 
Schachmeister Garry Kasparov

1950 1956

2

KI wird geboren
John McCarthy stellt den Begriff 

„Künstliche Intelligenz“ vor

1964 1997 1999 2002 2011 2014 2020 2022

5

Roboterhund
Sony stellt seinen Roboterhund 
AiBO vor. Seine Persönlichkeit 
und Fähigkeiten entwickeln sich 

mit der Zeit.

6

Roomba
Der erste Staubsaugerroboter 

Roomba, welcher in Serie 
produziert wird, lernt in Räumen 

zu navigieren.

7

Siri / Watson
Apple integriert den virtuellen 
Assistenten Siri in das iPhone.  

& 
IBMs Fragen beantwortender 

Computer Watson gewinnt den 
ersten Preis in der Quizshow 

Joepardy.

8

Alexa
Amazon bringt Alexa, einen 

intelligenten virtuellen 
Assistenten, welcher zunächst 
Einkäufe tätigen kann, auf den 

Markt.
10

ChatGPT
ChatGPT (GPT-Modell 3.0) wird 

für Tests der Öffentlichkeit 
zugänglich gemacht.

9

GPT-3
GPT-3, ein Tool für 

automatisierte Unterhaltungen, 
wird vorgestellt

AlexNet wird vorgestellt. 
Machine Learning ist geboren.

2012
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KI – EIN ÜBERBLICK

Schwache KI 

Das sind u.a. sehr komplexe 
Algorithmen die spezielle Aufgaben 
bearbeiten können, deren Lösungswege 
sie vorher selbstständig erlernt haben.

Starke KI 

Sie kann selbständig eine 
Aufgabenstellung erkennen 
und definieren und sich hierfür 
selbständig Wissen erarbeiten 
und aufbauen. Sie untersucht 
und analysiert Probleme, um 
zu einer adäquaten Lösung zu 
finden, die auch neu bzw. 
kreativ sein kann.

Künstliche 
Superintelligenz 

Als künstliche 
Superintelligenz, 
werden Maschinen 
oder auch Wesen 
bezeichnet, die dem 
Menschen in 
mehreren Gebieten 
vollkommen 
überlegen sind.

Weak AI / Narrow AI
Strong AI / Artificial General 

Intelligence (ASI) Artificial Super Intelligence 
(ASI)
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Reaktive KI
Diese Art von KI reagiert 
nur auf die direkte 
Umgebung und kann 
keine Erinnerungen oder 
Erfahrungen speichern. 
Sie kann nur aufgrund 
der aktuellen Eingabe 
eine Aktion ausführen. 

▪ Spielautomaten 
▪ Sprachassistenten 
▪ Industrieroboter

Lernende KI mit 
begrenzter 
Erinnerung

Theorie des 
Geistes

KI mit eigenem 
Bewusstsein

Diese KI kann auf frühere 
Erfahrungen und 
Erinnerungen 
zurückgreifen, um 
Entscheidungen zu treffen. 
Sie kann jedoch nur auf 
begrenzte Informationen 
zugreifen und kann nicht 
aus vergangenen Fehlern 
lernen 

▪ Selbstfahrende Autos 
▪ Spracherkennung 
▪ Digitale Assistenten

Sie wird in der Lage sein, 
sich in andere Personen 
hinein zu versetzen und 
deren Gedanken, 
Emotionen und 
Überzeugungen zu 
berücksichtigen. Sie 
passt dabei die eigenen 
Handlungen 
entsprechend an. 

▪ Existiert noch nicht

Die Super-KI ist in der 
Lage, ihre eigenen 
Fähigkeiten und 
Fertigkeiten zu verbessern 
und zu erweitern. Sie wäre 
selbstbewusst, kreativ und 
würde bewusst handeln. 
Sie ist ein theoretisches 
Konstrukt, die sowohl 
quantitativ als auch 
qualitativ die menschliche 
Intelligenz bei weitem 
übertrifft. 

▪ Existiert noch nicht

Schwache KI Starke KI Künstliche 
Superintelligenz

KI – EIN ÜBERBLICK
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Künstliche Intelligenz ist das übergeordnete Element aller darunterliegenden Teilmengen des maschinellen 
Lernens. Die erste Teilmenge umfasst maschinelles Lernen; darin enthalten ist Deep Learning und darin 
wiederum befinden sich die neuronalen Netze.  Künstliche Intelligenz

Maschinelles Lernen

Deep Learning

Neuronale Netze

Maschinelles Lernen ist ein Teilbereich der künstlichen Intelligenz. Beim maschinellen Lernen handelt es 
sich um eine Klasse von Algorithmen und Verfahren, bei denen das Lernen aus Daten und Erfahrungen 
im Mittelpunkt steht. Beim maschinellen Lernen werden Algorithmen darauf trainiert, Muster und 
Korrelationen in großen Datenmengen zu finden und auf Basis dieser Analyse die besten 
Entscheidungen und Vorhersagen zu treffen.

Deep Learning ist ein Teilbereich des maschinellen Lernens, der sich auf künstliche neuronale 
Netzwerke mit einer Vielzahl von Schichten von Neuronen konzentriert. Deep Learning nutzt das 
neuronale Netz und ist „tief“, weil es sehr große Datenmengen verwendet und mit mehreren 
Schichten im neuronalem Netz gleichzeitig interagiert. 

Ein künstliches neuronales Netz ist den Neuronen in einem biologischen Gehirn 
nachempfunden. Künstliche Neuronen werden Knoten genannt und sind in Schichten 
gruppiert, die parallel arbeiten. Wenn ein künstliches Neuron ein numerisches Signal 
empfängt, verarbeitet es dieses und sendet Signale an die anderen mit ihm verbundenen 
Neuronen. Wie im menschlichen Gehirn führt die neuronale Verstärkung zu verbesserter 
Mustererkennung, Kompetenz und allgemeinen Lernen.

KI – EIN ÜBERBLICK
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Input data Develop model Train model Test & analyze Model goes live

Retraining

Prozess des maschinellen Lernens

Wie funktioniert maschinelles Lernen?
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Der Blick in die Versicherungsbranche

2023 war das Jahr, um vor allem explorativ die neuen Möglichkeiten der KI „auszuprobieren“ (Search, Content, Conversation).

In 2024 wird es darum gehen, nun ganz konkret in die Umsetzung zu kommen und „spürbare“ Effekte durch KI zu erzielen. 

Vor allem die Organisation auf diesen Weg der Transformation mitzunehmen und sie „KI-Ready“ zu machen, wird der Schlüssel zum Erfolg sein. 

Um KI nutzen zu können, muss eine Governance zur Nutzung von KI etabliert und die Datensicherheit gewährleistet werden. 
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Use Cases entlang der Wertschöpfungskette

Marketing & 
Sales UnderwritingProdukt-

entwicklung Service Schaden Querschnitt

Hyperpersonalisierung

Chatbots & virtuelle 
Berater 

Verkaufstraining/ 
Simulation von 
Gesprächen

Kundensegmentierung

Humanoide Roboter zur 
Kundenberatung

Modellierung des 
Kundenlebenszyklus-

werts

Personalisierte 
Produkte

Identifikation von 
Produkttrends

Synthetische Daten für 
Kundenprofile

Unterstützung bei 
Produktauswahl

Preisgestaltung

Personalisierte 
Risikoprofile

Kostenmanagement 
durch  generative 

Algorithmen

Automatisiertes 
Underwriting

Initiale Faktenermittlung 
für neue Kunden

Intelligente 
Prozessautomatisierun

g

Intelligente 
Dokumenten-
verarbeitung

Dokumentensynthese

Intelligente Suche und 
Zusammenfassung von 

Informationen

Prozessautomatisierun
g durch die aut. 

Verarbeitung von 
Dokumenten

Identifizierung von 
Inkonsistenzen

Dokumentensynthese

HR: Talentbindnung

Codegenerierung und 
-überprüfung

Knowledge 
Management

Berichte und Protokolle
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KI am Beispiel Moped & E-Scooter

▪ Online-Abschluss  
▪ 100% Digitalverarbeitung der 

Antragsdaten und Echtzeit-
Policierung  

▪ Versand des digitalen 
Versicherungsscheins  

▪ digitale Service-Card (Apple 
Wallet/ Google Wallet) sofort 
nach Abschluss per Mail 

▪ Kennzeichenversand-Tracking 
▪ Chatbot LEO für alle Fragen 

rund um das Produkt 
▪ Online-Self-Services für die 

relevanten Kundenanfragen
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▪ Sechsstellige Zahl an Moped- & E-Scooter-Abschlüsse pro Jahr!
▪ Der Abschlussprozess ist bereits vollständig automatisiert und digital!
▪ Trotzdem erreichen uns eine Vielzahl an Kundensupport-Anfragen.
▪ Die häufigsten Anfragen können wir mit bestehenden Automatisierungs-

Werkzeugen bereits automatisieren.
▪ Es gibt aber sehr viele ganz unterschiedliche Anliegen -> diese geben wir an die 

KI weiter, die hierauf individuelle Antworten findet und an die Kunden sendet! 
Dafür wurde die KI gezielt auf diesen Use Case trainiert! Die Qualitätskontrolle 
erfolgt durch den Mensch.

Arten von Anfragen zur Moped- & E-Scooter-Versicherung

KI im Kundenservice
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Preview: die KI-Plattform von die Bayerische

▪ Alle eingehenden Mails zu Moped/ 
E-Scooter werden der KI übergeben.

▪ Die KI ermittelt aus der Anfrage, um 
was es geht (Prozesscluster, z.B. 
Diebstahl).

▪ Die KI gibt die relevanten Daten und 
das Prozesscluster an uns weiter 
und wir verarbeiten diese 
automatisiert.

▪ Sofern kein Prozesscluster vorliegt, 
erstellt die KI einen individuellen 
Antwortvorschlag.Anfrage des Kunden

KI ermittelt Prozesscluster und relevante Daten
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Ja, die KI wird einiges verändern!
▪ Aufgabenverteilung zwischen Mensch und Maschine 

▪ In einigen Bereichen wird KI die menschliche Arbeits-
leistung mindestens ergänzen, in einigen auch ersetzen

Aber das ist nicht neu!
▪ Technologischer Fortschritt erweiterte schon immer unsere 

Fähigkeiten (z.B. Roboter in der Automobilherstellung)
▪ Weiterentwicklung erfordert das Erlernen und Anwen- 

den neuer Technologien

Was aber wirklich neu ist:
▪ USP „Menschsein“ wird eine viel größere Rolle spielen

▪ Digitalisierung legte den Fokus stark auf Automatisierung
▪ Den Unterschied macht aber: der Mensch als  

Alleinstellungsfaktor!

KI,  
quo vadis?
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ZUKUNFT DER BERATUNG

Persönlich 
▪ Kundenorientiert 
▪ Vertrauensbildend

Digital 
▪ Effiziente Prozesse 
▪ Fokus auf das Wesentliche

Ganzheitlich & Nachhaltig 
▪ Umfassende Beratung 
▪ Zukunftsorientiert
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▪ Persönliche Beratung ist weiterhin gefragt! 

▪ Laut forsa-Umfrage präferieren 67% der Kundinnen und Kunden die 
persönliche Beratung 

▪ Ausschlaggebend sind Vertrauen in Berater und Fachkompetenz 

▪ Besonders bei komplexen Themen wie Altersvorsorge

▪ Keine Angst vor Nachhaltigkeit – in allen Bereichen! 

▪ Private Finanzwirtschaft mit wesentlichem Einfluss auf Transformation 
der Realwirtschaft 

▪ Auch in der Zusammenarbeit, z.B. durch die gemeinsame 
Entwicklung von Werkzeugen/Services

▪ Digitalisierung & KI als Motor für persönliche Beratung 

▪ Steigert Effizienz der Prozesse, z.B. durch Check-up Services 

▪ Verbessert Kundenerlebnisse, z.B. durch einfache Vertragsanpassung (Self-
Services) 

▪ Schafft Raum und Anlässe für persönliche Beratung
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Aber mal KONKRET – 
Was kann ich JETZT schon NUTZEN? 

ChatOn AI 

Retorio 

MS Teams Premium 
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Relevante Fragen zur richtigen Zeit stellen!

▪Warum möchte ich KI nutzen und was sind die Rahmenbedingungen?
▪Was sind potentielle Pain Points in meiner Organisation?
▪Hilft KI diese zu beseitigen? Oder gibt es auch andere Möglichkeiten (Vermeiden, Reduzieren, …)
▪Erste Auswahl von Use Cases

▪Was wollen wir mit KI machen und was ist der Nutzen?
▪Konkretisierung der Use Cases
▪Bewertung anhand Kosten, Nutzen und Komplexität
▪Ableiten der Top-Use-Cases

▪Wie und wie schnell umsetzen?
▪ Low-Hanging-Fruits?
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ChatOn AI
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Retorio
▪ KI-gestütztes Vertriebstraining
▪ Simulierte Rollenspiele
▪ Analyse von Sprache, Mimik 

und Stimme
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MS Teams 
Premium

▪ KI-gestützte Zusammen-
fassungen und ToDos

▪ Sicherheit durch End-to-End-
Verschlüsselung und 
Wasserzeichen
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“DIE NÄCHSTEN 
ZEHN JAHRE 

WERDEN WILD – 
DANACH WIRD ES 

VERRÜCKT!”

Felix Nensa, Radiologe, über das Potential der KI 



Mit KI zurück in die Zukunft
Ste fan  Hegedusch


